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RE KLAMAC N i ZADOST VYPLNi PRODAVAJICI

PRODAVAUJICI RAZITKO KONTROLU KVALITY

Razitko, podpis/datum

Datum prodeje ¢. stvrzenky datum pfijeti reklamace

UDAJE O ZAKAZNIKOVI

NAZEV zBOZi

DUKLADNY POPIS VADY: (TYP VADY, VELIKOSTA, atd. )

OKOLNOSTI OBJEVU VADY: (Pii odbéru / pii instalaci / béhem pouziti / jinak)

OCEKAVANI KUPUJICIHO: (DODAVKA PRISLUSENSTVI / OPRAVA / VYMENA ZA ZBOZi BEZ ZAVAD)

ZADATEL NESE OBCANSKO-PRAVNi ODPOVEDNOST ZA OBSAH UVEDENY V REKLAMACNI ZADOSTI. VYROBCE SI VYHRAZUJE

PRAVO ZAMITNOUT REKLAMACI BEZ ROZHODNUTI, POKUD JSOU UDAJE V ZADOSTI NEKOMPLETNi, NECITELNE NEBO NEJEDNOZNACNE.

KONECNE HODNOCENi OPRAVNENOSTI REKLAMACE JE PROVADENO PODNIKOVOU KONTROLOU KVALITY PO VRACENI VYROBKU VYROBCI.
SOUHLAS S PRIJETIM VRACENEHO VYROBKU SE TYKA VYHRADNE SORTIMENTU, KTERY JE UZNANY V RAMCI REKLAMACNIHO RiZENi,
OZNACENY A ZABEZPECENY PRED POSKOZENIM

g-,<_______________

Datum nahlaseni reklamace Razitko a podpis prodavajiciho

ERKADD

DVERNI KRIDLO RADY
STANDARD, STILE, TWIN

ZARUCNI LIST A POKYNY K MONTAZI DVERI

Pred zahajenim montaze je nutné se seznamit
se zaru¢nimi podminkami a navodem k

montazi.
ERKADO Zbigniew Koztowski INTERIEROVE DVERE VCHODOVE DVERE
Chwatowice 156, 37-455 Radomysl n/Sanem tel. 15/ 838 10 57 tel. 15/ 845 33 88
NIP 865-118-29-63 fax 15/ 838 18 84 fax 15/ 845 34 05

e-mail: biuro@erkado.pl
www.erkado.pl

Zastoupeni pro CR:

ERKADO CZ s.r.0.

Centrala: Pratelstvi 79/83, Praha, 199 00
e-mail: info@erkado.cz, +420 244 460 824
www.erkado.cz



ZARUCNI PODMINKY

1. ERKADO Zbigniew Koztowski, dale zvany RUCITEL prohlasuje,

Ze v obdobi a za podminek uvedenych v zaruénim listé ma Kupujici
pravo na bezplatné odstranéni zavad uznanych v ramci reklamacniho
fizeni.

2. Pfedmétem zaruky je dvefni deskové kridlo STANDARD, hybridni
kfidlo TWIN a ramové kfidlo Stile, potazena povrchem dle vybéru,
déle zvana VYROBEK.

3. Ve smyslu pfedpisti zékona z 16. dubna 2004 o stavebnich
vyrobcich (6. 92/2004 Sb., pol. 881 ve z.p.p.) VYROBEK spliiuje
technické normy platné v Polsku a je v souladu s technickym
schvalenim ¢. AT-15-7673/2008, pro dveini deskové kfidlo s
technickym schvalenim €. AT-15-8844/2012 pro ramové kfidlo Stile
vydanym Ustavem stavebni techniky. Pfipustné odchylky a rozmérové
tolerance stanovuje PN-EN 1530:2001 a PN-EN 1529:2001.

4. Rozsah zaruéni ochrany se omezuje na tzemi Polska.

5. Zaruéni doba Cini 24 mésice od data nakupu, potvrzena originalem
prodejniho dokladu (paragon nebo dariova faktura).

6. Zavazky RUCITELE se omezuiji na odpovédnost za:

al Fyzické skryté zavady, které nejsou viditelné pfi nakupu a odhalené
v zaruéni dobé, nahlasené do 7 dnu od data jejich odhaleni.

b/ Zjevné vady, zvlasté: mnozstevni, rozmérové a funkéni, nahlaené
pfi prevzeti (av8ak ne pozdéji nez 7 dnu od data nakupu), pod
podminkou, Ze nebyly zahajeny montazni ¢innosti. Instalovani
prislusenstvi, upevnéni montazni sady, osazeni na zdi a zména
konstrukénich parametru je povaZovana za zahajeni montaze.

7. Subjektem pfislusnym k pfijeti reklamace je Prodavajici.
Reklamaéni zadosti VYROBKU zakoupenych bezprostfedné

u RUCITELE sméfujte na adresu: ERKADO Zbigniew Koztowski,
Folwark 8, Os. POM, 23-275 Goscieradéw, reklamacje@erkado.

pl, tel. 15 83810 57 inter. 21.

8. K €erpani zaruénich opravnéni je vyzadovano predlozeni
Prodavajicimu Fadné vypinéného zaruéniho listu a nakupniho
dokladu.

9. Reklamace je posouzena do 14 (¢trnacti) dnli od data pisemného
prijeti Zadosti. Termin posouzeni je automaticky a bez oznameni
prodlouzen z divodu zpoZdéni nebo pochybeni Kupuijiciho.

10. RUCITEL si pted vydanim rozhodnuti vyhrazuje pravo prohlidky
ukoncéené vyhotovenim zapisu.

11. O zpusobu posouzeni reklamace rozhoduje RUCITEL. Maximalni
naklady na odstranéni zavad VYROBKU jsou omezeny na hodnotu
jeho pofizeni. Vraceni vyrobku, ktery byl uznan za vadny, do
prodejniho mista, je v rezii Kupujiciho.

12. K odstranéni zavady dochazi v dobé 30 dntl od pisemného uznani
opravnénosti reklamace. Termin je prodlouzen v dusledku pochybeni
Kupuijiciho, pravidelnych vyrobnich, svatecnich prestavek, nebo
poruch, které nezavisi na RUCITELI. O davodech zpozdéni bude
Kupujici informovan bezprostfedné po jejich vyskytu.

13. Zaruka nezahrnuje:

- mechanicka poskozeni (poskrabani, odreni) vznikla

v priibéhu dodavky nebo skladovani,

- chybéjici povrch nebo rozdily v odstinech pod tésnénim nebo v
mistech, ktera nejsou dllezita pro estetické hodnoty,

- rozdily v odstinech, vyplyvajici z pfirodnich zabarveni nstruktur
dreva, rozhoduijici o unikatnosti VYROBKU,

- opotrebeni vyplyvajici z béZného pouzivani,

14. Kupujici ztraci zaruéni opravnéni za zavady vzniklé nezavisle

na RUCITELI, a zviasté za:

- poskozeni laku nebo povrchu vzniklé v pribéhu odstrariovani
znecisténi, samolepicich pasek a jinych materiald pouzitych
Kupujicim,

- zavedeni konstruk&nich zmén nepovolenych RUCITELEM,

- odlepovani povrchu vyplyvajici z nespravnych provoznich podminek,
- neopatrnost, nedbalost nebo neznalost Kupujiciho nebo osob
jednajicich jeho jménem,

- osudové udalosti a pusobeni vy$s$i moci,

- dusledky chybné montaze,

- jing, vyplyvajici z pouziti VYROBKU, které neni v souladu s jeho
uréenim

15. PFipustné zmény konstrukce bez ztraty zaruky se tykaji moznosti
zkraceni spodku dvefi na rozmér ocekavany Kupujicim, avsak ne vice
nez o 50 mm nebo na vysku dvefi min 1935 mm.

16. Zaruka nevylucuje, neomezuje a nerusi opravnéni Kupujiciho
vyplyvajici z neshodnosti zboZzi se smlouvou.

17. RUCITEL vylu€uje odpovédnost z titulu ruceni ve vztahu k
subjekttm, které ziskavaji VYROBEK pro Ucely spojené s
hospodaiskou ¢innosti - § 558, odst. 1, bod 1 obéanského zakoniku.
18. Zaruéni podminky pfedstavuji nedilnou souéast kupni smlouvy.

V zélezitostech neupravenych jejimi zapisy jsou uplatfiovany predpisy
obc¢anského zakoniku.
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URCENI
1. VYROBEK je urgen k uzavfeni otvorti ve vnéjich sténach
mistnosti uvnitf nemovitosti s nevelikym rozdilem teplot
a s relativni vihkosti neprekracujici 50-60 %. RUCITEL
nedoporuéuje montaz v mistnostech s konstantné vysokou
vlhkosti, napf. pradelny, sauny, bazény, sklepy, garaze.
2. K otevirani a zavirani dvefi pouZivejte kliky, koule, madia
nebo jina kovani. Kovani neni souéasti VYROBKU,
je nutné ho objednavat samostatné.

ZASADY POUZITi A UDRZBY

1. Nedistoty odstrariujte vihkym hadfikem. Nadmérné mnozstvi vody
muZe zpUsobit nezvratné zvrasnéni povrchu.

2. K udrzbé pouzivejte prostfedky doporucované vyrobci- chemie pro
domécnost. Pred jejich pouZitim provedte zkousku na malé plose
nanesenim prostfedku na hadfik.

3. Chrarite pred vihkosti a potfisnénim vodou.

4. Je kategoricky zakazano:

- vyrobek prevazet, pfenaset a skladovat v pozici jiné nez vodorovné,
- pfechovavat ho v syrovych, neventilovanych, vihkych nebo velmi
stinénych mistnostech,

- Cistit a udrzovat pomoci chemickych prostiedku, které obsahuiji
Ziraviny, brusné materialy nebo latky, které zpUsobuji odbarveni a
poskozeni.

- bouchat s dvefmi, zavéSovat tézké, mokré, lepivé pfedméty atd.

- davkovat Gistici prostfedky pfimo na povrch.

- otvirat a zavirat jinym zplsobem nez s pouZzitim kovani,

chytani za okraje muze zpUsobit poskozeni povrchu.

5. Za jakékoli vedlejsi ucinky pouziti gisticich a oSetfovacich
prostfedki Rucitel nezodpovida.

s vy

PRED MONTAZ

1. Provedte vstupni prohlidku VYROBKU pted odstranénim
ochranného obalu a zkontrolujte shodnost s objednavkou.

2. Otevrete obal, aniz byste poskodili polystyren, karton ¢i etikety
Vyrobce, zkontrolujte shodnost s objednavkou a kompletnost
sady.

3. Zkontrolujte vSechny rozméry v souladu s pfipojenym nakresem
¢ 1.

4. Je doporuceno vyuzivat kvalifikované montazni tymy.

5. Prace provadéjte dle navodu montazi.

6. Montaz systému zahajte po ukonceni jinych opravarenskych a
stavebnich pracich (malovani, tapetovani, pokladani obkladl a
podlah) v mistnostech s vihkosti neprekracujici 50 %.

MONTAZ
KRIDLA RADY STANDARD

1. Instalujte dvefni kfidlo a zkontrolujte pfiléhani k zarubni.
2. Sejméte kfidlo.

3. Zregulujte zavésy.

4. Znovu instalujte kfidlo a upevnéte pfislusenstvi.

KRIDLA RADY STILE A TWIN

1. Instalujte dverni kfidlo a zkontrolujte pfiléhani k zarubni.

2. Zregulujte zavésy.

3. Upevnéte pfislusenstvi.

MONTAZ
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